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 تقويم اداء المستشفيات الاهلية من وجهة نظر المستخدمين

 دراسة ميدانية في مستشفيات القطاع الخاص 

Evaluation of the performance of private hospitals from the 

point of view of the beneficiaries (A field Study in the 

private Sector hospitals in Baghdad) 
 حنفي / مدرس باسل عباس
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 Abstract  
     Objectives: This Paper  is an attempt to evaluate the services provided by the private hospitals 

and to identify the strength and weakness in  

their performance   The results can be utilized in stating conclusion and recommendations to improve 

and activate the role of private medical sector in society .  

 Methodology: A questionnaire has be designed for this purpose and distributed to ( 132 ) beneficiaries 

mostly from Baghdad private hospitals .  

Results: The paper has come out with many important results . Among These are the following :  

* these who benefit from services provided by private    hospitals believe that the good performance of 

such hospital is    not due to the medical services alone but also to scientific aspects .  

* The results also show that the simple satisfaction factors on the lack of integrated services and not on 

the prices of such    services .  
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 الخلاصة 
تقدد اهل بحاشتيدد يلت بة ويدد  ما ددا قمباددل بحقددما مبحوددلا ايهددل مبحموددمل بحدد   تددل    تقددميا ب با بحمدد الت بحتدد  يهدد ا بحث دد  دف:اله  

 مر  مبحظدرما بحتد  ياكد  اد  م حهدل  يدل ات  يد  بحلمبادل  يدن هلم قل ق رقاي  ياكد  بشدتاالر ل اد  وديلس  بشدت تلتلت متموديلت اد  
   .دبحم الت بحل تي  حوامبط يي بحقطلع بحطث  بحملا ا  تق يا

يدداوت قودد  قي دد  ادد  بحاشددت ي ي  ادد  مدد الت بحاشتيدد يلت بة ويدد   تم يلهددلمت قيقددلل حددتح  تددا بقدد ب  بشددتالرا بشددتثيل ي  تددا  المنهجي   : 
ربق مثلشدتم با اد  بحلد بحاشتيد يلت بة ويد  بحللاود  %( اد  اتادمع56تا بحتركيد  قود  اشتيد يلت ثدد ب  حكم هدل تاادل ) مق  ( ار بل 231)

 بحث   .  بمتثلر ارضيلتبةشلحيب بحريلضي  مبة ول ي  تا بشتم ا ثلض بح تل   بحت  ا  ين هل 
متمودل بحث دد  بحدد  ب  بحاشددت ي ي  ادد  مد الت بحاشتيدد يلت بة ويدد  يشددم  ا بةقتقددل  ثدل  قمباددل ت ددمق ب با  ددت  بحاشيدد يلت   ائجت  الن 
تتركدد  ادد   بح تددل   ثددل  قمبادل بحرضددل بحثشديطا شدب ثددل بحد  بحتمب ددب بحلوايدد  بيضدلل كاددل بظهدرت  يلدم  بحدد  بحمد الت بحودد ي  بح   قيدد ة

   بحت  يتا بشتي ل هل ا  ضا  قمبال ق ا بحرضل . بةشللرق ا تكلال م الت بحاشتي يلت بة وي  محا تيكل 
 بحا تلح : ب برا بحاشتي يلت 

 

 المقدمة 

ق   لح  ا  بكتالل بحش ا   اثن هل قثلر  (2) " (WHOبحللحاي  )  قرات بحو   ا  قثل ا ظا  بحو          
 ت قيدقمتضدطو  ثمبتدب  "مبحلتد مبحك لي  بحث  ي  مبحلقوي  مبةتتالقي  محيس اتدر  بحمودم اد  بةادربض مبحلل دلت 

 تقددد يا  ددمقي  اددد  بحمدد الت بحوددد ي  م اددل بحل تيددد  مبحمقل يددد   بحاؤششددلت بحوددد ي  بحتدد  تتدددمح  ا بحوددد    دد 
 (1)ت بةمرى بمت  ر  ق هدل مبثر  دل تت ق ا  بحم التتاي  بحم الت بحو ي  ثاتامق  ا  بحمول ا بحت  رثال م 

كم هل ا تتلت سير اوامشد  مقد ا ب  ودلل بحم اد  قد  اقد اهل مبحتثدلي  اد  طريقد  تقد يا بحم اد  متتثدتب بحطودب 
بحموموددي  بحتدد  تشددتمتب متددم   ظددلا  ادد مبشددته كهل مب   ددت  بحموددل ا ت ضدد   مقددلل  ب تلتهددلقويهددل متمباددق 
 . بةشلس ا  تق يا بحم الت بحو ي  و   يكم 
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بحللحي  اد  بحتللادل اد  بحاتديدربت بحهيكو  مبحارم    تركيثه (3)ميلتا   تلح بح ظلا بحو   ةي ثو  قو          
حومدد الت بحودد ي  مادد ى  بحاددؤارا ادد  بح ظددلا بحودد   مبحت شدديق ثددي  بحقطلقددلت بحاكم دد  حو ظددلا مبحتم يدد  بحاكددل  

 ح ددل بحايددك ت بحودد ي  م ددم اددل ق  تثددلر ب  بحتمطدديط بحودد    ددم ب  بامك ددلاا بحتمطدديط بحودد   ثلقالقويد  
ب  بحودد   تلددد  ادد  بحاقمادددلت  (4)بشددتربتيتيلت بحتمطددديط بحودد   ةشدددثلب تلددم  بحددد   حتث ددد ( WHO)  ا ظادد 

 شدث  بحتكددمي  لع تكددلحيا ب ظاد  بحمد الت بحود ي  م يدل ا بةشلشدي  حت قيدق بحت ايد  بةقتودل ي  مبةتتالقيد  مبرت د
 بحو ي  حوشكل  . بحربشالح  ا  تل ب بحقطلع بح كما  مبةقتثلربت بة شل ي  مبةم قي  حتماير بحم الت

مب  بقتاددل  بحت وددي ت بةقتوددل ي  ادد  بقدد ب  بحمطدد  بحودد ي  يهدد ا بحدد  ت قيددق بةمتيددلر بةاضددل ثددي          
يضا  ب تل  بة  با ثلاضل كو   متم ا بمدتي  ثلةقتثدلر برت دلع تكدلحيا لق ا حوايلري  بحو ي  ثال بحث ب ل بحا

اودددل ر  لتهدددل مت قيدددق سليلتهدددل  يددد  ب    دددل بحتددد  ت تدددلت بحددد  تاميدددل قدددلح  حامبتهددد  بحت بابحمددد الت بحوددد ي  
حتاميدددل بح كدددما  متاميدددل متقشدددا بحددد   دددمقي  بشلشددديي  م ادددل ب حوتاميدددل متمتودددا ب ايددد  كدددل ا هدددل اددد  بحاتتالدددلت

مب  بحهد ا اد  بحتاميدل  دم امبتهد  بة  دلق بحود   بت يتضدا  بة  دلق تدل ثي   ادل بة  دلق  (6) بحقطلع بحملا
بحودرا حتقد يا بحمد الت  ايد  بمتدهبحود ي  بحتد  تتضدا  تبحيمو  بحاثلير مسير بحاثلير م  قلت بحاؤششلت 

 (5)بحو ي  . 
   ا ح   لق قو  بحقطلع بحو   ا  بحلربق اقد  بمتثدت بحادل ا بةمحد  اد  ضال  متم  تهلت امثدي          

قودد  قيددلا م برا بحودد   ثلحلاددل ادد  بحتهددلت بةمددرى حتهي دد   (7) . 2892( حشدد    98  بحللادد  رقددا ) قددل م  بحودد 
حشدد    (2)  اددمبط  ودد يم تشددايلل مققويددلل مملحيددلل ادد  بةاددربض مبحلل ددلت كاددل تددلا ادد  قددل م  م برا بحودد   رقددا

تك دل حوادمبط   دق بحتاتد  ثلحويلقد  بحود ي  اد  مد ل  را بحو   ثتهي   بحاشتو الت بحت قو  قيلا م ب (9) 2893
بتددددل ت بحتيددددريللت بحلربقيدددد   ث ددددتم بحطثيدددد  ثلحت شدددديق ادددد  بحتهددددلت بحال يدددد  مقدددد   بحاهدددد ت ظدددديا مرقلثدددد  االرشدددد  

( حشد   16رقدا) كر مقل م  تنشيس بحاشتي يلت بة وي   ا بحتبحاشتي يلت بة وي  بشت ل بل حقل م  بحو   بحللا  آ
 .  قو  بة با ي   بة و  مت  ي  بحته  بحرقلثي متض  م برا بحو   بحضمبثط بح مقي  حواشت (8).  2894
بح كدما  مثامتب التقد ا ادل  بحهيكدل بحت ظياد  حوقطدلع بحود   اد  بحلدربق يتكدم  اد  بحقطدلع بحود           
بحقطددلع بح كددما  ادد  تقدد يا  اللم دد  تلريميدد  ماهاتدده تددتمربحمددلا بت ب  حوقطددلع بحودد    مبحمددلا مبحتلددلم  

بحالحيد  مبحال ميد  سيدر  ثال ي قق بة  با بحو ي  ا   م  ت ايدل بحادمط  بةقثدلابحم الت بحو ي  حوامبط ي  
امتو ددد  اادددل  بيددكلةل   يدد  تتمدددت اؤششدددلتهطثيلددد  بم ال دددمي  ثيددمامقددد  يددرتثط بحقطدددلع بحمدددلا  (21)بحااك دد  
بم اربكددد  بيدددل  امتثدددربت  اركددد  اتمودددا بم بم قدددلا بم قيدددل ا بشتيدددلري  بم ملرتيددد  بم تمووددد اشتيددد   

قودد  بيرب تدده بحات ققدده مةيتاتدد   ددت  بحقطددلع ةي يددكل بحقطددلع ادد  تاميودده  متيددميا ميلتادد   ددتببماربكدد  ا ددا 
ثامتدب  هد  مشدوطلتهل بحرقلثيد  قد ب ادلي ا قويدبح ق  مبةقد ا بح كمايد  مبحتال يريدا  بيكلل بح الي  ا  مشل ل 

 (22)  بح لات  دبحقمب ي
بق ب   ت   بحث م  بحملو  ثتقميا ب ب هل اق  تا ة وي  حوقطلع بحملا مقو م ظربل حت بي  ق   بحاشتي يلت ب       

 م  مبحضددلامتحد  ح  ددا قمبادل بحقدد لا هددبحاشددت ي ي  بحث د  ثهدد ا تقدميا ب با  ددت  بحاشتيدد يلت اد  متهدد   ظدر 
م قل ق رقاي  ياك  بشتاالر ل اد  وديلس  بشدت تلتلت متموديلت اد  يدل هل ت  يد    تل  ا  ب ب هل مبحمومل بح  

 لا د يل ا  مر بحقطلع بحطث  بحم هلبحلمبال مبحظرما بحت  ياك  ا  م ح
  ل دت  ا  محوامبط ي  مب  ت قيق  تب بحه ا ين) بحاشتي يلت بة وي  ( ا  تق يا بحم الت بحل تي  

  -الفرضيات الاتي  : اختبار
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   ددبحامبط ي  مقمبال   مر )ق ا رضل ( حوامبط ي ( رضل )   ل  قمبال تتب:  الفرضي  الاولى
  -ق هل بح رضيلت بةتي  : حواشتي يلت بة وي  متت رع بحاربتلي 
 ب  قمبال بحرضل تتلوق ثلحم الت بحو ي  بح   قي  مبحتمب ب بة بري  .  -2
 متكلال بحم الت بحل تي  .قمبال بحرضل بحثشيط تتلوق ثلحتمب ب بحلواي  مبحاه ي  ) بحطثي  (  ب  -1

  ب  قمبال ق ا بحرضل تتلوق ثلةشللر بحشل  ا ا   تا بحاشتي يلت . -3
م  دل    بة ويد قم بحادمبط ي  حاربتلد  بحاشتيد يلت  دل  اتامقد  اد  بةشدثلب مبحد مبا  تد :  الفرضي  الثاني  

بحاشتيد يلت بة ويد  اد  تقد يا بحمد الت بحود ي  بحل تيد   اشدل ا  ا  بحتشدهي ت ياكد  تماير دل ح يدل ا اتامق 
 حوامبط ي  .

  منهجي  ال
اقددد  تادددت اربتلددد  بة ثيدددلت بحملوددد  ثامبضدددي  بحوددد    حددددرض ت قيدددق  ددد ا بحث ددد  مبمتثدددلر ارضددديلته        

حاشتيد يلت بة ويد  مقود  مادق تحد  تادت وديلس  بشدتالرا اد  م برا بحود   مبمبحوقلا ثثلض بحللاوي  مبحاشؤمحي  
ب با حوث   متضا ت بةشتالرا اتامق  ا  بةش و  مقرضت قو  مثربا اد  م برا بحود    ةشتم باهل ي بشتثيل 

 ( باددددرب 21مبحاشتيدددد يلت بة ويدددد  مثامتددددب ا  ظددددلتها تددددا تلدددد يوهل مم قددددت قودددد  قي دددد  وددددديرا اكم دددد  ادددد  )
( شددؤبةل 29متضددا ت بةشددتالرا )مب ربكددلل حا تميلتهددل  اهاددلل با ثلددض بحتديددربت حتكددم  بكاددر مثضددمابتلثلتها تددا بتددر 

تدا ت  يدد  بحاشتيد يلت بة ويدد  مقدد   مبةشدد و  بحت وديوي  مبةشدد و  بةشتيضدل ي حدا   تمب ددب م د  بةشدد و  بحللاد  
  -تح  :  (2رقا )   اتتاللل حوث    ي  يمضم بحت ملحا ي   ثد ب

 (11)( عدد ونسب  المستشفيات الحكومي  والاهلي  في العراق وبغداد1جدول رقم )

 بحاشتي يلت
 ثد ب  بحلربق

 بح شث  % بحل   بح شث  % بحل  
 47 39 59 241 بح كماي  
 63 43 31 55 بة وي  
 211 92 211 119 بحاتامع 

م قددت قودد  قي دد  قيددمب ي  ادد  بشددتالرا ( 261مثوددع قدد   بشددتالربت بةشددتثيل  بحتدد  تددا تؤ يلهددل الدد ل )مقدد        
( اشتيددد يلت ب ويددد  اددد  بحاشتيددد يلت بة ويددد  بحللاوددد  اددد  ا ي ددد  ثدددد ب  مقددد  ثودددع قددد   5بحادددرض بحربقددد ي  اددد  )

بحددددد  اتادددددمع  أي ب   شدددددث  بةشدددددتالربت بحوددددد ي  بشدددددتالرا (  231بحتددددد  تدددددا تالهدددددل ) بحوددددد ي  بةشدددددتالربت 
محدا  *ا  اتتا  بحث   (%24ل  )يياشتي يلت بحت  ياوهل بةشتكوت بحمي% ( 99بحام ق  ق  ثوع )بةشتالربت 

مقدد  تددا بتددربا  بق  يدد ثليدد  بيددلرا   يدد يلت ةقتثددلربت امضددمقي  محكدد  ةتددرتثطتددتا بةيددلرا بحدد  بشددالا  ددت  بحاشت
 . 32/21/1111حدلي   2/8/1111حوا ا بحث   

 -ا  بحث      :مب  بةشلحيب بحريلضي  مبة ول ي  بحت  بشتم ات 
 % . 211× ثقشا  بحت ا قو  بحكل بشتم باهل  بحا مي  ميتا بح شث   -2

                                                 
%( اددد   تدددا بحاتتاددد  بةودددو  اددد  بحث دددم  21 -%21  )تايدددل الظدددا ثيدددمت بحمثدددرا ماربكددد  بحث دددم  ةشدددتم با قي ددد  اددد   ددد م  *

   (23)بةتتالقي  بشت ل بل إح  بحل ي  ا  بحاول ر
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  ال  ثلت بحت  ت ال بح  مبةتل 3× بةتلثلت بحت  ت ال  لا  ثضرب رت  بيدلل بحاقيلس متشتم ا  -1
( بت 231بادرب  بحلي د  ) اهل قود  قد  يم قشدميتا تاد   تدل   بحضدرب  2×بحت  ت ال ك مبةتلثلت  1×

 باددل  شددث  بيدددلل  رتددلت (3بحثدلحع ) بيددلل بح دد  بةقودد  ادد  بحاقيددلس شددتمرت قدد   رتدد بحايلثدر بحددرقا 
× ( مضدرب بح تيتد  3) بحثل   ثقشا   رت  بيدلل بحاقيلس ا  كل شؤبل قود  اق  بشتمرتهل بحاقيلس
 .ك شث  ا مي   % حتشتمرت211

رقايدددلل متحددد   بةمدددر ةيقدددلسثلةرقدددلا م  بحل قددد  ثدددي  اتديدددري  ب ددد  ال يقدددلسقياددد  اللادددل بحتمبادددق حقيدددلس  -3
 حت  ي  بحل ق  ثي  اتديربت بحث   ماه   قي   بحث   .

ميتضدم و   بح تل   بحاشتمرت  ثاشدتميلت ال ميد  ا د  ا  ا( متح  حوت قق ا  و   بمق  tبمتثلر ) -4
% 41) % ( اد   دي   شدث  بة دل  69( ثل   شث  بحتكمر ا  قي   بحث   )1ا  م ل بحت مل رقا )

%( 27% ( مبحاتقلقد ي  )21%( مبح   دي  )12اد  بحلي د  قد  ثودع ) بحادمظ ي ظهر ثدل   شدث  ي( كال 
ياادددددل % ( م 22بةمدددددرى )%( مبحاهددددد  22%( مرثدددددلت بحثيدددددمت )19بحمدددددلا )مبحلدددددلاوي  اددددد  بحقطدددددلع 

توديها  شدث  بحادمظ ي  كادل يلدرض قود   شدث  اد  قي د  بحث د  بحليدمب ي  ببحللاوم  ا  بحقطدلع بحمدلا 
مب   شددث  بحددتي  يربتلددم  % (11يربتلددم  بحاشتيدد يلت بة ويدد  )اادد  بحلي دد    ثددل   شددث  بحتدد مل   شدد

 % ( مبةمرى 76)بحاشتي يلت بح كماي  مبة وي  اللل 

 بح كما  مبحملا اال ق  يل   ثن  % ( ميل   تح  ب  بسوثي  بارب  بحلي   يربتلم  بحقطلع3)          
  رمقلت ثي  بةا ي  .بحق را قو  تنيير بح حها          

ميلرض  تب بحت مل اه   قي   بحث   مبحت س مقل بت بحاربتل  حواشتي يلت  شب قل  يتهل مبحاتامع بحللا 
%( كال أ  41%( م شث  بة ل  )69مبح شب بحاشتموو  ا هل   ميتضم ا  م حه ثن   شث  بحتكمر )

%( 19%( مبحللاوي  ا  بحقطلع بحملا )27%( مبحاتقلق ي  )21%( مبح   ي  )12بحامظ ي  ييكوم  )
 .  %(22%( مبحاه  بةمرى )22مرثلت بحثيمت )
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 نتائج ال
بحلدرض  ثلشتم با ب شلحيب بحريلضي  مبلإ ول ي  بحت  تا بقتال  ل ظهرت بح تدل   متدا تم يلهدل ثتد بمل  سدربض

 -مكال ينت :
 إجابات عين  البحث على الأسئل  التفصيلي  بالعدد والنسب المئوي  ( 3جدول رقم )  

الأسئل  
 التفصيلي 

 كلا إلى حد ما نعم
 النسب  % العدد النسب  % العدد النسب  % العدد

4 95 5653 38 1856 7 653 
6 81 5857 12 25 28 2453 
5 217 92 13 2754 1 255 
7 226 97 25 2152 2 159 
9 43 3155 47 3655 41 3259 
8 47 3655 32 1356 64 4158 
21 21 852 18 11 82 5958 
22 212 8257 8 559 1 256 
21 43 3155 65 4154 33 16 
23 91 5155 47 3655 6 359 

بحتدد   اوددت بحتشوشدد ت ميلددرض  ددتب بحتدد مل إتلثددلت قي دد  بحث دد  قودد  بةشدد و  بحت ودديوي  ةشددتالرا بةشددتثيل   
( ايهل م شب بحميدلربت بحتد  بتي دت حهدل )  لدا   إحد   د  ادل   كد  ( مشديتا بحتلويدق قود   دت  بلإتلثدلت 4-23)

 .  ا  اقرا بحا لقي 
 ( تقويم عين  البحث لجوانب الأداء حسب المقياس المستخدم وبالنسب المئوي 4جدول رقم )

 بح شث  % رت  بيدلل بحاقيلس  رقا بحشؤبل تمب ب ب  با )بحاتديربت(

 بحاربتل 
 بحت س
 
  بحاه 

 بحاتامع بحللا بمرى بةا ي  اللل  بة وي  بح كماي 

 بح شث  %
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 12 19 21 25 - - - 16 22 24 3 2 1 - - - امظا
 21 25 6 22 2 2 - 21 3 8 3 2 1 - - - ا ح
 27 11 9 24 2 - 2 26 5 8 5 1 4 - - - اتقلق 

 19 37 27 11 2 - 2 19 24 24 9 3 6 - - - قطلع ملا
 22 24 5 9 2 2 - 7 3 4 5 1 4 - - - رث  ثيت
 22 26 7 9 - - - 21 5 5 3 2 1 - - - بمرى

 211 231 66 77 4  1 88 43 65 18 21 28 - - - بحاتامع بحللا
  211 41 69 3 2ر6 2ر6 76 33 41 11 9 24 - - - بح شث  %
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 بحتمب ب بحلواي 
4 1551 9557 
6 1566 96 

 تكلال بحم الت بحل تي 
8 2586 5458 
21 1519 58 

 بحم الت بحو ي  مبح   قي 
5 1578 83 
23 1567 95 

 بحتمب ب بلإ بري 
7 1595 86 
22 1581 87 

 ب شللر
9 1511 5557 
21 2541 47 

 

ت مل بحتقميا بحتي بمتلرته قي   بحث   حتمب ب بة با اد  بحاشتيد يلت بة ويد   يد  بقطدت تود  ميتضا   تب بح
%( ميقل تقميا ح شللر بحشل  ا ا  تود  بحاشتيد يلت مث شدث  87بةتلثلت بقو  تقميا حوتمب ب بة بري  مث شث  ) 

(47 )% 
 قرات التي تتضمنها بالعدد والنسب المئوي (إجابات عين  البحث على الأسئل  الاستيضاحي  حسب الف5جدول رقم)

 النسبي  % عدد الإجابات الفقرات الأسئل  الاستيضاحي 

24 

 4455 229 أ
 3259 94 ب
 1159 66 ت
  7 159 

 211 154 بحاتامع

26 

 1451 54 أ
 1251 65 ب
 4351 224 ت
  31 2254 

 211 154 بحاتامع

25 

 1154 64 أ
 1954 76 ب
 4254 218 ت
  15 859 

 211 154 بحاتامع

27 
 3353 99 أ
 1352 52 ب
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 4257 221 ت
  6 258 

 211 154 بحاتامع

29 

 6953 264 أ
 153 5 ب
 3353 99 ت
  25 552 

 211 154 بحاتامع
 

( اددد  29-24ميظهدددر اددد  م حددده بتلثدددلت قي ددد  بحث ددد  قوددد  بةشددد و  بةشتيضدددل ي  بحتددد  ب تودددت بحتشوشددد ت ) 
 بشتالرا بةشتثيل  م شب بح قربت بحت  تضا هل كل شؤبل متشها  ت  بح تل   ا  بتربا بحا لقي  ثلح قرا بحتلحي . 

 (  قيم  معامل التوافق بين متغيرات البحث ومهن  أفراد العين 6جدول رقم )
 أخرى رب  بيت قطاع خاص متقاعد فلاح موظف السؤال
4 15913 15712 15958 15969 15786 15981 
6 15714 15988 15788 15925 15911 15758 
5 15824 15799 15813 15969 15924 15828 
7 15818 15962 15987 15814 15826 15995 
9 15624 15499 15422 15721 15761 15588 
8 15512 15499 15379 15526 15689 15712 
21 15311 15522 15426 15719 15526 15498 
22 15824 15984 15965 15912 15812 15968 
21 15622 15433 15519 15439 15624 15521 
23 15955 15814 15795 15932 15785 .924 

( بحتدد  تضددا تهل بشددتالرا بةشددتثيل  مبحاتديددربت بحاتلوقدد  23-4ميلددرض  ددتب بحتدد مل قيادد  بحل قدد  ثددي  بةشدد و  )
ثاه   قي   بحث    ي  تظهر بقمى ق ق  ثي  ا   بحامظ ي  مقد ا تلقد  بتدربابت بحاربتلد  حواشتيد يلت بة ويد  

 ا ح شللر بحشل  ا ا  بحاشتي يلت بة وي  .ثي ال تثر  بحل ق  بةضلا ثي  ا   بحامظ ي  ا   ي  تقمياه
 
 
 
 

 ( لها  t) اختبار(  قيم  معامل التوافق للمتغيرات الخمس  بعد إجراء 7جدول رقم )

 اللال بحتمباق بحاتديربت
(  tقيا  )

 بحا شمث 
 ( ثاشتمىtقيا  )
 1516 1521ال مي  
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 25981   15676 165564 15788 بحتمب ب بحلواي 
 ق    رتلت بح  ي  245694 15626 م الت بحل تي تكلال بح

 231 355926 15828 بحم الت بحو ي  بح   قي 
  195139 15916 ب امر بلإ بري 
  215522 15648 ب شللر

 
تتضم ا  م حا  تب بحت مل و   بح ةح  بة ول ي  حو تل   بحت  تا بحتمول بحيهل ا  م ل بحث   مبحاتلوقد  

 %( . 81% 86لشي  ة با بحاشتي يلت بة وي  مثاشتمى ال مي  )ثلحتمب ب بةش
 المناقش  

( إحد  تثدلي  إتلثدلت قي د  بحث د  ثمودما ب شد و  بحت وديوي  3تيير بح تل   بحالرمض  ا  بحت بمل رقدا ) -2
  %( ا  بحلي   ثن  اشدتمى بحمد الت بحطثيد  بحاق اد5651بحت  مر ت ا  بشتالرا بةشتثيل   ي  تلتق   شث  )

%(اددد  بحلي ددد  ثدددن  1856اددد  بحاشتيددد يلت ب  ويددد  تدددمار بحطان ي ددد  مب ادددل  حوارضددد  اددد   دددي  تلتقددد   شدددث  )
%( ادن  حهدل رأيدلل اددليربل 653بحم الت بحطثي  تمار بحطان ي   مب ال  إح     ال   أال بح شدث  بحاتثقيد  مبحثلحدد  )

ة يدددمار بحطان ي ددد  مب ادددل  متيدددير  تدددل     يددد  أادددل ت أ  اشدددتمى بحمددد الت بحطثيددد  اددد  بحاشتيددد يلت ب  ويددد 
%(ادد  بحلي دد  تلتقدد  ثددن  ر  بح لددل بحطثدد  ادد  بحاشتيدد يلت ب  ويدد  يتايدد  ثلحشددرق  5857بةشددتثيل  أ   شددث  )
%( ثدددن  ر  بح لدددل بحطثددد  يتايددد  ثلحشدددرق  مبح قددد  إحددد   ددد  ادددل اددد   دددي  أ  بح شدددث  25مبح قددد  متلتقددد   شدددث  )

    أال ثموما ك لاا بحمد الت بحود ي  بح   قيد  اد  بحاشتيد يلت ب  ويد  %( ا  بحلي   ة تلتق  تح2453)
%( اد  بحلي د  تيدي  ثك لاتهدل إحد   د  ادل 2754%( ا  بحلي د  أيدل ت ايهدل اد   دي  أ   شدث  )92ان   شث  )

%( حا تؤير ك لاا بحم الت بحو ي  بح   قي    مثموما إتلثلت قي   بحث   255م  ل   شث  قويو  ثودت )
بحشدددؤبل بحشدددلث  اددد  بشدددتالرا بةشدددتثيل  بحاتلودددق ثطثيلددد  بحاربتلددد  حواشتيددد يلت ب  ويددد  اقددد  أادددل ت  شدددث   قوددد 
%( ا  بحلي   تح  إح     ال اد  2152%( ثن  بحاربتل  ة ت تلت إح  إتربابت الق ا مق  أي ت  شث  )97)

اد  بحاشتيد يلت ب  ويد   لر%( حدا تؤيد  تحد  أادل ثمودما  رتد  بقتد بل مالقمحيد  ب شدل159 دي  أ   شدث  )
%( إح     ال ا  3655%( ا  بحلي   أيلرت إح  بقت بحهل مالقمحيتهل مق  أي ت تح   شث  )3155ان   شث  )

%( إحد  قكددس تحدد  . مق د  شددؤبل بحلي دد  قد  ادد ى تددمار أتهد ا بحتيددميا مبحت ويددل 3259 دي  أاددل ت  شددث  )
( اد  بشدتالرا بةشدتثيل  8ل مبحدتي مر  اد  بحتشوشدل ) بمل بحاشتي   ب  و   م  بح لتد  حودت لب إحد  ملرتهد

%( أيد ت تحد  إحد   دد  ادل محدا تؤيد  بح شددث  1356%( ودد   تحد  اد   دي  أ   شددث  )3655اقد  تكدرت  شدث  )
( بحتي تضا  أ  ب  ميد  اتدمارا ثنشدللر 21%( تح . مح ى إتلث  بحلي   قو  بحشؤبل )4158ب كثر مبحثلحد  )

%( محدا تؤيد   شدث  11) ث شدث %(  تب بحامضمع مأي ته إحد   د  ادل 852أي ت  شث  )ايلثه  حوقطلع بح كما  
( بحاتضددددا  بحتل ددددب بلإ بري ادددد  22%( تحدددد . أاددددل ثموددددما إتلثددددلت قي دددد  بحث دددد  قدددد  بحشددددؤبل )5958)

%( أيددد ت تحددد  م شدددث  8257بحاشتيددد يلت ب  ويددد  اددد   يددد  تايددد   ثلحشدددهمح  مبة شددديلثي  مبحارم ددد  ادددن   شدددثه )
%( ثددن    دل  تكلادل ادد  3155%( كاددل أيد ت  شدث  )1يد ت تحد  إحد   دد  ادل محدا تؤيدد  تحد   شدث  )%( أ559)

%( محدا تؤيد  4154( ا   ي  أي ت تح  إح   د   شدث  )21 وقلت بحل ت  بمل بحاشتي   بحمبر  ا  بحشؤبل )
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يدد   إت ( أ  كددل اددل ي تلتدده بحاددريض حرب تدده امتددم  تحدد  ادد  بحاشت23%( مقدد  تضددا  بحشددؤبل )16 شددث  ) 
حدد   دد  اددل ادد  قثددل )5155 ظدد  ثتنييدد   شددث  ) %( ادد  359%( محددا تؤيدد  تحدد   شددث  )3655%( ادد  بحلي دد  مبح
 إتلثلت قي   بحث  .

بحث د      ثلتثلع بحطريق  بحريلضي  بحايلر إحيهل ا  ب شلحيب بحريلضي  مبلإ ول ي  تا ت  ي  تقميالت قي د   -1
 ( : 4بةشتثيل  ميظهر ا  بحت بمل رقا )حواتديربت بحماش  بحت  تضا تهل بشتالرا 

مثاتمشدددط  %( 96% 9557أ  تقددميا قي دد  ثموددما بحتمب ددب بحلوايدد  اددد  بحاشتيدد يلت ب  ويدد  قدد  ثودددت ) -أ
 %(.                                    9659اق بر  )

اقد بر   ط ددددثاتمش%( م 58%   5458أ  تقميا قي   بحث   ثموما تكلال بحم الت بحل تي  ق  ثودت )  -ب
(5558                             .)% 
كاقد بر      ط د%( مثاتمشد95% 83أ  تقميا قي   بحث   ثمودما بحمد الت بحود ي  بح   قيد  قد  ثوددت ) -ت
(9856                                    . )% 
مثاتمشدط     %( 87%   86  ثوددت ) أ  تقميا قي   بحث   ثموما بحتمب ب بلإ بري  ا  بحاشتي يلت ق - 

 %(.                                    85اق بر  )
     %( 47%   5557) يددد يلت ب  ويدد  قدد  ثوددددتأ  تقددميا قي ددد  بحث دد  ثموددما ب شدددللر بحشددل  ا ادد  بحاشت - ددد

 %(.6559مثاتمشط اق بر  )
   دددبةشتيضل ي  بحمبر ا ا تلث  ق  ب ش و   بلإ( بحاتضا 6بح تل   بحالرما  ا  بحت بمل رقا ) تيير -3

           -( ا  بشتالرا بةشتثيل  ال ينت :29-24بحتشوش ت )    
ثلحطثيدب       د%( ا  بحلي   ق  قلات ثلحاربتل  حواشتي يلت ب  وي  بشت ل بل إح  الراد  شلثقد4455أ   شث  ) -أ

%( قد  1159)    بشت ل بل حواربتللت بحشلثق  ا   ي  أ   شدث  %( ق  قلات ثلحاربتل  3259بحاللح  مب   شثد  )
 %( ربتلت ب شثلب أمرى.       159ربتلت حق لقتهل ثاشتمى أ با بحاشتي يلت ب  وي  مبح شث  بحاتثقي  بحثلحد  )

     رى ددددد%( اددد  بحلي ددد  ثدددن  بحاشتيددد يلت ب  ويددد  ياكددد  أ  تت دددمق قوددد  بحاشتيددد يلت ب م4351تلتقددد   شدددث  )  -ب
%( ق د  1251)   د%( تلتق  ثن  بحت مق شيكم  ق   تماير ب ته ا م شث1451ق   تم يض ب شللر  مب   شث  )

 %( .                    2254تماير ب  مي   مثللإتربابت سير بحاتكمرا ا  بحشؤبل )
م اد    ديد  قد رتهل قود يد  تتايد  قد  سير دل اد  %( اد  بحلي د  ثدن  بحاشتيد يلت ب  و4254أيلرت  شث  ) -ت

%( تقدمل أ  تحد  يلدم  إحد  شدليهل 1954بحشدال  م شدث  )   ثدن  تاي  دل ثشدثب%( تلتق1954بحارض  مب   شث  )
ؤبل.                                       دددددددددددددد%( ترتدددددددددد  تحدددددددددد  إحدددددددددد  أشددددددددددثلب أمددددددددددرى حددددددددددا تددددددددددتكر ادددددددددد  بحش859) حوددددددددددرثم ادددددددددد   ددددددددددي  أ   شددددددددددث 

      دددد%( ادد  بحلي دد  تلتقدد  ثن دده ياكدد  بةشددت ل ا ادد  مثددربت بحاشتيدد يلت ب  وي4257تيددير بح تددل   إحدد   شددث  ) - 
بحتللاددل     لل ددد%( تلتقدد  ثن ده ياكد  بةشددت ل ا اد  مثربتهدل ادد  ات3353اد  اتدلل اللحتدد  بحارضد  مب   شدث  )

حود ي  بح   قيد  ب    لت ددد%( تلتقد  ثن ده ياكد  بةشدت ل ا اد  مثربتهدل اد  اتدلل بحم ا1352ا  بحارض  م شث  )
 %( إح  مثربت أمرى حا تتكر ا  بحشؤبل.                    258ثي ال أيلرت  شث  )

        ددددددد%( اددددد  قي ددددد  بحث ددددد  ثدددددن  بحاشتيددددد يلت ب  ويددددد   لت ددددد  اددددد  بحلدددددربق متدددددرى  شث6953تتددددد   شدددددث  ) - دددددد  
بحاشتي يلت ب  ويد  اد  بحلدربق %( ا  بحلي   ثن  153%( ثن هل ث لت  إح  ت شي  ا   ي  تلتق   شث  )3353)

 %( إتلثلت .     552سير  لت   محا تك  ح شث  )
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   ادد  مدد ل بحل قدد    للاددل بحتمباددق بحاشددتمرت( إحدد  أ  قيادد  ا5تيددير بح تددل   بحالرمضدد  ادد  بحتدد مل رقددا ) -3
تؤكدد       دددد  بحث بشددتالرا بةشددتثيل  مثددي  اه دد  أاددرب  قي دد ( ادد 23-4ب شدد و  )ثددي  اتديددربت بحث دد  بحددمبر ا ادد  

                    -قو  :
      ت  ق ا متم  ارمقلت تم ري  ا  قي   بحث   ق   إتلثتهل ق  تقمياهل حوتمب ب بحلواي  ا  بحاشتي يل -أ

ل  قي دد  د( ميل دد  تحدد  ادد  بح ل يدد  بلإ وددل ي  ثدد15981-15712ب  ويدد   يدد  تتددربمح قيادد  اللاددل بحتمباددق )   
  ب بحلواي  رسا بمت ا بحاه   ارب  ل. بحث   تؤك  بحتمب

      د يدددد  أ  قيادددد مع تكلاددددل بحمدددد الت بحل تيدددد متددددم  تثددددلي  ثشدددديط ادددد  إتلثددددلت قي دددد  بحث دددد  قودددد  امضدددد -ب
إحد  أ        ددددددحك هدل سيدر قميد  مقد  ييدير تح ق ق  تي ا( م   15712-15379اللال بحتمباق اتمشط  متثوع )

 بحامضمع اتمشط .       ال ل رضل قي   بحث   ق   تب 
  ق ا متم  ارمقلت تم ري  ثموما إتلثلت بحلي   ق  ب ش و  بحاتلوق  ثلحم الت بحو ي  بح   قي   -ت

   ددد( ميل   تح  ا  بح ل ي15828-15798بحت  تتي هل بحاشتي يلت ب  وي  اقيا  اللال بحتمباق تثوع )    
 حم الت بحو ي  بح   قي  رسا بمت ا اه هل.بلإ ول ي  ثن  قي   بحث   تؤك  ك لاا ب    
 ا دددق ا متم  ارمقلت تم ري  مظهمر ق ق  تمباق قمي  ثي  إتلثلت قي   بحث   رسا بمت ا اه ه - 

 (.15812-15799ثموما بحتمب ب بلإ بري  ا  بحاشتي يلت ب  وي  متح  ةرت لع قيا  اللال بحتمباق )    
ل دددددد ددد  بحث دد  ثموددما ب شدددللر بحشددل  ا ادد  بحاشتيددد يلت ب  ويدد  اقيادد  اللامتددم  تثدددلي  ادد  إتلثددلت قي - ددد

ل بحتمباق حهتب دددد( متؤك  بح تل   بحالرمض  ا  بحت مل أق   أ  بحقيا  بحا م ض  حاللا15719-15311بحتمباق )
  ا اد  بحاشتيد يلت لر بحشدلدددبحاتدير تترك  ح ى بحامظ ي  مبحاتقلق ي  اال يؤير  لح  ضلا بحرضل ثلتتل  ب شل

 ب  وي  حتو  بحاه .
  ( يلط   ةح  إ ول ي  قو  و   بحل ق    t( ثن  بمتثلر ) 7تؤك  بح تل   بحالرما  ا  بحت مل رقا ) -3

 % 81  ددد( ثاشتمى ال مي15676( بحات مح  )   tبحت  أير ل إحيهل ا  بح قرا بحشلثق  إت ثودت قيا  )     
ق قتهدل       د( ثلح شث  حواتديربت بحماش  اد231%( ثل    رتلت   ي  )86ال مي  )( ثاشتمى 25981) م    

 ربت )إ ول يل(. دت  بحاتديدثاتدير بحاه   م ت  بح تل   تيير إح  إاكل ي  بحت قق ا  بح تل   بحاشتمرت  حه
 اختبار فرضيات البحث 

ت بحتددد   برت  محهددددل ياكددد  بمتثدددلر ودددد   ماددد  مددد ل بح تدددل   بحالرمضدددد  اددد  بحتددد بمل بحشددددلثق  مبحا لقيدددل    
 -ارضيلت بحث   مكال ينت  :

باثت بحث   ثن    ل  قمبال حرضدل بحادمبط ي  بحادربتلي  حواشتيد يلت ب  ويد  مب  قمبادل  -:الفرضي  الأولى
ضددي  بحرضددل بحللحيدد  تتلوددق ثلحتمب ددب بلإ بريدد  مبحمدد الت بحودد ي  بح   قيدد  مبحتمب ددب بحلوايدد  م ددتب يتطددلثق ادد  بح ر 

( اددد  بح رضدددي  ب محددد  مبحتددد  1( بحات رقددد  اددد  بح رضدددي  ب محددد  ماددد  تبت بحمقدددت ت  ددد  تددد ابل اددد  بح رضدددي  )2)
باترضددت ثددن  قمباددل بحرضددل بحثشدديط تتلوددق ثلحتل ددب بحلوادد   يدد  ظهددر رضددل قددلح  حوتمب ددب بحلوايدد  إحدد  تل ددب 

ثدن  بحرضدل بحثشديط يتلودق ثتكلادل بحمد الت بحم الت بحو ي  بح   قي  مبحتمب ب بلإ بري   كال ظهر مد ل بح تدل   
( بحات رق  ا  بح رضي  ب مح  مبحت  ا ل  دل " أ  1بحل تي   بمل بحاشتي يلت م م ال ياثت ت ابل ا  بح رضي  )

( 3قمبال بحرضل بحثشيط تتلوق ثتكلال بحم الت بحل تي  " مياك  بةشت ل ا ا   تل   بحث   اد    د  بح رضدي  )
 رضددي  ب محدد  مبحتدد  ا ل  ددل " أ  قمباددل قدد ا بحرضددل تتلوددق ثل شددللر بحشددل  ا ادد  بحاشتيدد يلت بحات رقدد  ادد  بح

 ب  وي  "  ي  أظهرت  تل   بحث   ثن   لح  بحرضل ق  امضمع ب شللر ا م ض  مة تاال  لح  ق ا رضل.
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امقدد  ادد  ب شددثلب أاثتددت  تددل   بحث دد  ودد   بح رضددي  بحال يدد  مبحتدد  ا ل  ددل "   ددل  ات -:الفرض  ي  الثاني   
مبح مبا  ت قم بحامبط ي  حاربتل  بحاشتي يلت ب  وي  كال أ    ل  اتامقد  اد  بحتشدهي ت ياكد  تماير دل ح يدل ا 
إشهلا بحاشتي يلت ب  وي  ا  تق يا بحم الت بحو ي  بحل تي  حوامبط ي  "  ي  بتض ت  قيق  تح  ا  مد ل 

 ت  تا قرضهل ت ويويلل ا  بح قربت بحشلثق .( مبح29-24إتلث  قي   بحث   ق  ب ش و  )
 والتوصياتالاستنتاجات 

  -مبشت ل بل إح  ال تق ا ياك  تاثيت اتامق  ا  بةشت تلتلت أثر  ل:
أ  متم  بحاشتي يلت ب  وي  يشل ا ا  ب تيلر متمشي  بحم الت بحو ي  م يل  اشدل ا  بحا ت لدي  اد  تود   -2

تيددريللت قربقيدد  تتيدد  إقلادد  بحاشتيدد يلت ب  ويدد  أاشددم بحاتددلل  بحمدد الت ادد  تاميددل   قلتهددل مب    ددلت
 حوتمش  بحل  ي ث ي  ثوع اتامقهل أكار ا  ق   بحاشتي يلت بح كماي  ا  ا ي   ثد ب .

  دددل  قودددمر حددد ى بحتهدددلت بحرقلثيددد  ثدددم برا بحوددد   اددد  اتدددلل إحددد با بحاشتيددد يلت ب  ويددد  ح  ت دددلظ ثقلقددد ا  -1
 بض بحتمطيط مبحاتلثل  مبحث  .الومالت ياك  بشتاالر ل  سر 

أ  بحاربتللت حواشتي يلت ب  وي  حا تل  ا ومرا ث  لت ماه  الي    ي  تيير  تل   بحث   إح  بشدت ل ا  -3
 يرب م بحاتتا  ا  م الت بحاشتي يلت ب  وي .

 دت     ل  تطمر مبضم ا  قمبال بحت ضيل حاربتل  بحاشتي يلت ب  وي   يد  أظهدرت  تدل   بحتقدميا ثت دمق -4
بحاشتي يلت ثلحتمب ب بحلواي  محيس بح   قي  مبلإ بري  ا شب اال يلطد  بةطا  دل  قود  اشديرا متطدمر 

 بحقطلع بحطث  بحملا ا  بحلربق.
أ  قدددد ا تايدددد  بحاشتيدددد يلت ب  ويدددد  ادددد  اتددددلل تكلاددددل بحمدددد الت بحل تيدددد  رثاددددل يلددددم  إحدددد  أيددددكلل بحدددد قا  -6

ح كمايد   يد  يتلدتر بشدتيرب  ثلدض أ دمبع ب تهد ا اد  قثدل مبحتشدهي ت بحكثيدرا بحتد  تقد ا حواشتيد يلت ب
 بحقطلع بحطث  بحملا ةرت لع أشللر ل.

أ  ب م لض رضل قي   بحث   ق  أشللر ب  مي  ا  بحاشتي يلت ب  وي  يلم  إح  بحشيلش  بحاتثلد  ارك يدلل  -5
 ا   قا أشللر ب  مي  ا  بحاشتي يلت بح كماي .

%( تددتا قودد  ماددق بحاربتلددلت بحشددلثق  حهددل 61شتيدد يلت ب  ويدد  ت يدد  قدد  )أ  متددم   شددث  ادد  اربتلددلت بحا -7
 مبةقت لع ثاشتمب ل بحلوا  يل   ا  بح ل ي  بحامضمقي  أ هل تتر  أارب إيتلثيل ح ى بحاربتلي .

أ  ت دلا  بحيدلمر حد ى بحادربتلي  ثددن  بحاشتيد يلت ب  ويد  تتايد  قود  سير ددل اد   يد  قد رتهل قود  م ادد   -9
    قيق  أ  بحاشتقثل ا تمح حهت  بحاشتي يلت ا  ا لاش  بحاشتي يلت بح كماي .بحارض  يؤك

أ  بح تددل   بلإيتلثيدد  بحتدد   ققتهددل بحاشتيدد يلت ب  ويدد  ادد  اتددلل اللحتدد  بحارضدد  محدديس بحت ددمق ادد  مدد ل  -8
 بحم الت بحو ي  بح   قي  يؤير رضل بحامبط ي  ق هل.

بحاشتي يلت ب  وي  مثيكل يثر  بح لت  حتل يد   دت  بحتترثد   تنك  ا  م ل تقميا قي   بحث    تلح تترث  -21
 مت شي هل حتقويل بح ما قو  بحقطلع بحطث  بح كما  .
 -ما  ضما بةشت تلتلت أق   ياك  ويلس  بحتمويلت بلآتي  :

 إ  ب  وو  ثي  بحاشتي يلت بح كماي  مب  وي  ح شت ل ا ا  مثربت بحطراي  ثال ي لكس قو  اشدتمى أ با -2
 بحم الت بحو ي  ا  بحثو .

 ربشددددد  إاكل يددددد  تدددددماير ثلدددددض بحتشدددددهي ت حواشتيددددد يلت ب  ويددددد  ثيدددددكل يتمبادددددق اددددد  بحتشدددددهي ت بحاا م ددددد   -1
 حواشتي يلت بح كماي  ا  اتلل ب  مي  مب ته ا.
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ر قيلا بحاشتي يلت ب  وي  ثإيتدل  أشدلحيب ا  اد  حتكلادل مد التهل اد  مد ل تل يد  بحامتثدربت بحقل اد  متدماي -3
 ال بت بح  ا مبحتيميا تبت بحتق يلت بحاتطمرا .

قيلا إ برا بحاشتي يلت ب  وي  ثلةشتلل   ثلحمثربت بحمط ي  ا  بحاتلةت بةقتودل ي  م شدلب بحتكدلحيا ثديد   -4
 إيتل  بحشثل بحك يو  ثتم يض بح  قلت مب شللر.

مربت بح لوددو  اد  بحلوددا ثاددل يشددلق  ادد  تل يد  بحقدد ربت بحل تيدد  مبحلوايدد  حواشتيد يلت ب  ويدد  مامبكثدد  بحتطدد -6
  ام مب   ل بحقطلع بحطث  بحملو .

   قيلا بحثل اي  مبحامتوي  ثإتربا بحا ي  ا  بحث م  مبح ربشلت ا  اي ب  بحقطلع بحطث  بحملا  -5
   بةشتتلث  ح لتلت  مثلحتبت بحاشتي يلت ب  وي  ثال يشها ا  را  ال ةت ب  با م يل ا بحق را ا          
 بحتاهمر         
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 الملاحق
 ) أستمارة أستبيان (

 

 ق ي ي بحامبط  بحكريا
 سربض بحث   بحلوا   وربل تا بق ب  أشتالرا  أشتثيل  بحت  ثي  ي ي  حدرض بحتلرا قو  مته   ظدر  ثمودما      

  .. يرتددد  بحتكدددرا ثلةتلثددد  قددد  اقدددربت بةشدددتثيل  ثيدددكل يلثدددر قددد  بحقطدددلع بحطثددد  بحمدددلا مثلحدددتبت بحاشتيددد يلت بة ويددد
( اقرا مت تلت حوتليير ثل ا  )    ( أم أا ا بحلثلربت بحامتم ا ايده    يدلكري   29بتتل لتكا  ي  يتكم  بةشتثيل  ا  )

 ا  بحتق ير .… تللم كا ال ل 
 

 بةش و  بحللا  
 
 تكر                              أ ا . بحت س                            2
 . بحاه  1 

 أمرى    رث  ثيت            قطلع ملا                     اتقلق  ا ح                        امظا   
 

 .  ل تربت  بحاؤششلت بحو ي 3
 إمرى             بح كماي                بة وي                    بةا ي  اللل        
 

 (   ) يرجى تأشير إجاب  واحدة فقط (ا  ظ  )                               بةش و  بحت ويوي 
 

 كلا الى حد ما نعم بةش و 
    . بقتق  أ  اشتمى بحم الت بحطثي    ل يمار بحطان ي   مأةال 4
    مبح ق . ة ظت ثن  ر  بح لل بحطث  ا  بحاشتي   يتاي  ثلحشرق  6
    . بحم الت بحو ي  بح   قي  ا  بحاشتي يلت بة وي  تق ا ثيكل ك ما5
    . بحاربتل  حواشتي يلت بة وي  ة ت تلت بح  أتربابت الق ا7
    .أ  أةشللر ا  بحاشتي يلت بة وي  الت ح  مالقمح  ما لشث 9
    بحاشتي  . تتمار أته ا حوتيميا مبحت ويل  م   لت  حوت لب ملرت 8
    . أ  بة مي  اتمارا ثنشللر ايلثه  حوقطلع بح كما 21
    . يتوا بحتل ب بة بري ا  بحاشتي يلت بة وي  ثلحشهمح  مبة شيلثي 22
    .   ل  تكلال ا  بح وقلت بحل تي   بمل بحاشتي   بة و 21
    . أ  كل ال ي تلته بحاريض حرب ته امتم    ل23
 

 (   ) ياك  أمتيلر إتلثتي  حكل اقرا ا   ت  بح قربت ثمض  إيلرا )تيضل ي     :  أش أش و 
 . . أ  بحاربتل  حواشتي يلت بة وي  تات قو  ضما 24
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  تمار بةته ا -أ
  تمار بة مي  -ب
  تم يض بةشللر -ت
  أمرى -  

 . تتاي  بحاشتي يلت بة وي  قو  سير ل  ا   ي  .25
  شليهل حت قيق بحرثم -أ
  بحشال  مبحيهرا بحلواي  -ب
  ق رتهل قل م ا  بحارض  -ت
  أمرى -  

 مثربت بحاشتي يلت بة وي  ا  اتلل .. ياك  بةشت ل ا ا   27
  بحتللال ا  بحارض  -أ 
  بحم الت بحو ي  بح   قي  -ب 
  اللحت  بحارض  -ت 
  بمرى -  
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  سير   لت   -ب 
  ت تلت بح  ت شي  -ت 
  أمرى -  

 
                                        

                                               
                                                                          

 


